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Bevezetés

A szakmai program a szocialis szolgaltatast végz6 intézmény szakmai munkajanak legfontosabb
iranyit6 dokumentuma. A kodzponti jogszabalyok, valamint a fenntarté eldirdsai alapjan, a helyi
igények és lehetdségek figyelembevételével késziilt, mely a Hazi Segitségnyujtast és Szocialis
Etkeztetést Biztosité Alapintézmény Kétijfalu, Arany Janos utca 11 sz. alatti székhely 4ltal
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik.

Az alabbi telepiiléseken:
Biiriis, Endréc, Gyongyosmellék, Kisdobsza, Kétujfalu, Szorény, Teklafalu, Varad, Zador

Telepiilés Lakossagszam 0-17 év 18-64 év 65-
Biiriis 96 20 63 13
Endréc 360 54 255 51
Gyongyiésmellék 292 76 191 25
Kisdobsza 258 57 176 25
Kétajfalu 654 118 443 93
Szorény 73 16 44 13
Teklafalu 315 55 217 43
Varad 114 25 78 11
Zador 320 56 207 57
Osszesen: 2482 477 1674 331

A Hazi Segitségnyijtast és Szociilis Etkeztetést Biztosité Alapintézmény szervezeti
integraciés formajaban mukodik, tobb szociélis alapszolgaltatas kiilonallé szervezeti egységekben
torténd megszervezésével. Az intézmény kozos fenntartasara, a feladatok biztositasara a Kétajfalui
Koézos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiilések Onkormanyzatai Kétijfalu kornyéki
Szocialis Intézményfenntarté Tarsuldst hoztak létre.

A ko6z6s fenntartisi intézmény megnevezése: Hazi Segitségnynjtast és Szociélis Etkeztetést
Biztosité Alapintézmény.

székhelye: 7975 Kétijfalu, Arany Janos utca 11.

Telephelyei:
Biirlis, Endréc, Gyongydsmellék, Kisdobsza, Kétujfalu, Szérény, Teklafalu, Varad, Zador
k6zség Onkormanyzat székhelyei.

Az Alapintézmény altal biztositott szolgaltatasok:

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatasok:
- hazi segitségnynijtas
- szocialis étkeztetés
- csaladsegités

Személyes gondoskodis keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas



Az Alapintézményben megvaldsul az alapszolgiltatisok egymasra épiilése, atjarhatésaga. A
folyamatos informdciocsere az egyes ellatasi formak dolgozoi kozott lehetévé teszi, hogy mindenki
szamara a legmegfelel6bb ellatasi tipusban részesiiljon.

Az ellaitandé célcsoportok szakmai sajatossagai:

Baranya megye és ezen beliil a Szigetvari kistérség a zsaktelepiilések szdmat tekintve orszagosan is
az els6 helyen 4ll. A telepiilések 80% - a 500 f6 alatti 1élekszam1, ez 37 telepiilést jelent. A falvak
24%-aban a lakossag szama a 200 f6t sem éri el.

Mikro-térségiinkben a kézponton (Kétujfalun) kiviil 8 kozséget talalunk, melyek mind 500 f6 alatti
torpefalvak. Teriiletiinkén a kedvezdtlen demografiai sajatossag jellemzdi ismerheték fel. A
népességszam folyamatosan csdkkend tendencidt mutat. Magas a haldlozdsi ardnyszam, a
sziiletések szama alacsony.

Az aprofalvas telepiilésszerkezet szerepet jatszik a hatranyos helyzet 6sszetevéinek kialakulasaban,
fennmaradaséaban, feler6s6désében: a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsidg alacsony szintje, a
kozlekedés okozta nehézségek, az infrastruktura elégtelensége, a szolgaltatisok (koztik kiilénds
tekintettel azokra, melyek a humén er6forrds karbantartasaért, fejlesztéséért tehetnek) nem
megfeleld elérhetosége, a lakossag megélhetési gondjai, alacsony jovedelme mind konzervaljék a
kialakulé hatranyos helyzetet — mind a telepiilések, mind az egyes csaladok szintjén.

A kilatastalansag mellé szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok
életvezetésére, a sziilo-gyermek kapcsolatra, a csalddi sszetartast erdsits, pihenést, regeneralodast
segitd k6zos programok szervezésére.

Szolgaltatisainkat el kivanjuk juttatni Kétajfalu és mikro-térségének kozigazgatasi teriiletén
€16 barmely csaladhoz és egyénhez, valamint korosztalyhoz.

Az ellitottak kore:

- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik

- Az intézményt 6nkéntesen felkeresd

- JelzOrendszer 4ltal kiildott, és egylittmikodésre kételezett,

- Anyagi, kornyezeti, magatartési és egészségi problémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok, egyének

- id6skord személyek,

- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek,

- egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyek,

- a rehabilitaciot kdvetben sajat lakokornyezetbe valo visszailleszkedéshez timogatast
igénylok.

Az ellitandé célcsoportok jellemzo6i

Azok az id6skort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és réluk

nem gondoskodnak.
Az ellatasba bevonni tervezett személyek tobbsége ebbe a kategdridba tartozik. Fenti helyzet kialakuldsa
az alabbi okokra vezethet6 vissza:
- az id6s korral egylitt jaré gyengeség, mozgas és helyvaltoztatas megneheziilése
- a hazastars elhalélozésa, maganyossag, a csaladtagok tavol élnek, munkabeosztasuk nem teszi
lehetOvé a rendszeres segitségnytjtast, vagy kozombdsek.



Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbdl
adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként
Oonmaguk ellatasara képesek.

Azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak. Ebbe a kategdridba tartoznak azok az ellatottaink, akik
sulyos, gyogyithatatlan betegség miatt korlatozottak mozgésukban, a mindennapi teenddk ellatasaban,
segédeszkoz igénybe vétele nélkiil nem képesek helyvaltoztatasra, keziiket nem tudjak megfeleléen
hasznalni, illetve a latasuk gyengesége akadalyozza ket €letviteliik fenntartasédban.

Azok a személyek, akik a rehabilitacidt kdvetden a sajat lakokdmyezetiikbe t6rténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz. Egy-egy sulyos miitét vagy baleset
utan ldbadozo, az 6nellatast ,,(jratanulo” ellatottal is szamolunk jelen szakmai programban.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti kériilmények az esetek tobbségében nem egymagukban, hanem
halmozottan jelentkeznek, ezaltal a segitségnyijtas még nélkiilozhetetlenebbé valik.

Az idbsek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csb6kkend tendencidt mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkoruak jelents
részének megélhetését altaldban a nyugdijbol szarmazd jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartdsokban €16k aranyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest.

Az ellatas kiterjed a tarsult telepiilések kozigazgatasi tertiletén €16 lakosokra:
- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben
levé csaladok, egyének, gyermekek,
- az észleld — és jelzOrendszer altal kiildott egyének €s csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.

Ellatasi sziikséglet

A Hazi segitségnyljtist és Szocidlis Etkeztetést Biztosité Alapintézmény folyamatosan
figyelemmel kiséri az ellatasi tertileten €16 lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult
telepiiléseken jelentkezd Uj ellatdsi igényeket a gondozasi sziikséglet vizsgalata utan azonnal

biztositjuk.



1. Az intézmény altal biztositott szociilis szolgaltatasok rendszere

Az intézmény kiildetése, célja

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezétlen szocialis koriilmények
kozott €16kbol keriilnek ki, e kort leginkabb az iddsek, betegek és fogyatékos személyek,
veszélyeztetett gyermekek, fiatal felnbttek képezik.

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI. térvény a szocidlis biztonsag és
gyermeki jolét megteremtése €s megdrzése érdekében meghatirozza az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatasokra val6é jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garanciait. A szolgaltatdsokat meghatirozott értékek mentén alakitottuk ki és
mikddtetjiik a meghatarozott célcsoportok szdmara. Tartalmuk megfelel a sziikségleteknek és kvetik
a valtozasokat. Preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex
segitséget nytjtunk az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok onalld életvitelének és készségének
meg0rzéséhez, erOsitéséhez, a problémak megoldasdban, megel6zésében. Munkank soran
kulcsfontossagi a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek
szegénysége és tarsadalmi kirekesztése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kdzdsségek
tarsadalmi helyzetének javitasa. Legfontosabb elvink az emberi méltésag tisztelete, az
egyiittmikddésen alapuld személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valé hozzéjutis, az egyének
sziikségleteire irdnyul6 egymast segito €pito jellegili segitségnynjtas.

Az intézmény szervezeti bemutatasa:

A Hazi Segitségnytjtast és Szocialis Etkeztetést Biztosit6 Alapintézmény szervezeti integracios
formajaban miikddik, tobb szocidlis alapszolgéltatds kiilonallo szervezeti egységekben torténd
megszervezésével. 9 6 szocidlis gondozd a hazi segitségnyujtasban, szocialis étkeztetésben
részesiiloknél biztositjadk az igényelt szolgaltatist az ellatasi teriileten. 1 f6 alapellatast biztosito
csaladsegitd munkatérs latja el a csalad- és gyermekjoléti feladatokat. A szakmai munka iranyitasaval
kapcsolatos feladatokat a csalad- é€s gyermekjoléti kozpontban tevékenykedd szakmai egységvezetd
€s az intézményvezetd biztositja.

Pélyazat benyujtisat kovetden vezetd szocialis gondozd keriil kinevezésre, aki irdnyitja az intézmény
munkéjat, felelés az alapintézményben folyé szakmai munkaért, irdnyitja és ellenérzi a gondozok
feladatainak ellatasat. Adminisztracids tevékenység vitele céljabol 1 f6 asszisztens segiti a vezetd
munkajat.

Az intézmény kozponti iroddja Kétujfaluban, a Polgarmesteri Hivatal épiiletében, a gesztor
telepiilésen talalhato.

A feladatellatas targyi feltételei
Az intézmény az utcarol akadalymentesen kozelitheté meg, az épiilet helyiségeit mozgaskorlatozottak

is akaddlymentesen tudjék hasznalni. Rendelkezésre all kizardlagos hasznalatra interji szoba, az
adminisztraci6 elvégzéséhez a csalddsegitdé munkatirsnak kiilon iroda, kozvetve kliensvaro,
tanacskoz6 terem, mellékhelyis€g. A gondozondk szadméra az adott telepiilés polgarmesteri
hivatalaban a feladatellatashoz sziikséges, higiénés eldirdsoknak megfelelé helység biztositott. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara a térség minden telepiilésének polgdrmesteri hivatalaban
biztositott az ligyfélfogadas helyszine. A szolgalat rendelkezik szamitdgéppel, internet hozzaféréssel,
vezetékes telefonnal, polgarmesteri hivatalok révén nyomtatoval, fénymadsoléval, és faxkésziilékkel
ellatott. A csalddsegitdé munkatars szolgéalati mobil telefonnal rendelkezik. A gondozéndk és a
csaladsegit0 munkatirs kozlekedése sajat kerékparral illetve sajat gépjarmiivel biztositott. A
gépjarmiivel] torténé munkavégzés koltségeit a fenntartd finanszirozza.



Az intézmény szocialis feladatellatisanak szakmai tartalma:

a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése

az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinicidja, a
szakmai munka Gsszehangolasa, szervezési- vezetési feladatok ellatasa

a szocialis munka hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése

a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatasa

kapcsolattartas mas szocidlis, gyermekjoléti, és kozoktatasi, illetve egészségiigyi
intézményekkel

az adott szocidlis intézmény és a szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elésegitése,

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozé jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 tobbszoér mddositott 1993. évi III. torvény
a gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. toérvény

a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok

a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté intézmények gyermekvédelmi intézmények valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lé6 15/1998. (IV.30.) NM
rendelete.

A szolgaltatasokrol sz0l6 tajékoztatas moédja

Az intézmény éaltal készitett és az ellatdsi teriileten kozzétett szordlapokbol és felhivasokbodl
értesiilhetnek az ellatasi teriileten él6k. Az intézmény székhelye, elérhetdségei, ligyfélfogadasi
rendje az ellatasi teriilet minden telepiilésén az Onkorményzatok épiiletében és egyéb a lakossag
altal latogatott helyeken ki van fiiggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

A Kkliens/ csalad joga hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol teljes korh tajékoztatast
kapjon; a szolgdltatidsok tartalmarél az ehhez kapcsolédd nyilvantartasokrol, a szolgaltatds
igénybevételét megel6z6en a munkatars, irdsban tajékozatja, melyet egytittmiikddési megallapodas
keretében rogzitenek és a kliens alairasaval, elismeri a tajékoztatas tényét.

Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének, illetve megsziinésének modja

Hazi segitségnynjtas és szocialis étkeztetés tekintetében

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére torténik valamennyi szolgaltatas esetében.

A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése a vezetd gondozonal torténik.

A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6.

A szolgaltatasok igénybevételét a vezeté gondozé dontése alapozza meg a benytjtott kérelem
és - amely szolgaltatdshoz sziikséges- az egyszerUsitett elégondozés alapjan. A vezetd
gondoz6 az intézményi jogviszony létesitését megeldzden az aldbbiakrdl gondoskodik:

» akérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

>  az ellatott értesitésérol, mely tartalmazza szlikségszeriiség esetén az egyszerisitett
elégondozas idOpontjat, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas kezd6pontjat,
id6tartamat, a fizetendd téritési dij Osszegét, a fizetés maddjat, helyét, idépontjat,



» amegallapodds megkotésérol.

- A vezetd gondozd nyilatkoztatja az ellatasban részesiilé személyt vagy hozzatartozéjat,
illetve a torvényes képviseldjét arra vonatkozdan, hogy

»  adatokat szolgaltat a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz és a jovedelem nyilatkozat
megkérése céljabodl vezetett nyilvantartasokhoz,

» amennyiben a szocidlis elldtisra jogosultsag feltételei és a jogosult, vagy a
hozzatartozo6 és/vagy térvényes képvisel6je személyes adataiban, tartézkodasi helyében
véltozas torténik, azt haladéktalanul kz1i a vezeté gondozdnal.

Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében:

- téritésmentes

- dnkéntesen igénybe vehetd, kivétel a gyamhatdsag altal hatarozatban a csaladgondozas
igénybevételére kotelezettek esete

- szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észlelo-és
JjelzOrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de ut6lagosan itt is koételezd az
irasbeli jelzés. Az intézmény altal szervezett preventiv és szabadidds tevékenységekben vald
részvétel onkéntes.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja:

- személyesen €s napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasin és az intézmény
székhelyén, ellatotti forumon, szdbeli és irasbeli tajékoztatd keretén beliil,

- a csaladsegit6 altal torténd személyes felkeresés a csaldd otthondban csaladlatogatas
keretében (havonta 3 alkalom koételezd), ligyfélfogadasi idében a hozott problématdl
figgd gyakorisaggal.

- vezetd gondozdval személyesen a szolgaltatds igénybevételekor és sziikség esetén talalkozik
az igénybevevokkel

- gondozo6ndk napi szinten, személyes kapcsolattartis keretében segitik az ellatottakat.

Az intézményi jogviszony megsziinése

- ha az adott szocialis szolgaltatas jogutod nélkiil megsziinik,

- a jogosult halalaval

- hatérozott idejii intézményi jogviszony esetén a megallapoddsban megjelslt idétartam
lejartaval

- az ellatast igényl6 irasbeli kérelmére, a benyujtast kévet 5 munkanapon beliil

- ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és a
vezetd gondozd felszolitasara 8 munkanapon beliil nem teljesiti

- jogszabaly erejénél fogva (pl: ha a gyermek bet6lti a 18. életévét)

- a fenndll6 probléma megsziinik

- a csalad illetve a kliens mas telepiilésre k6ltozik

- hatdsagi intézkedésre kertil sor



Téritési dij: Helyi rendeletben szabalyozottaknak megfeleloen

Téritési dij ellenében vehetd igénybe az alabbi ellatas:

hazi segitségnyujtas
szocialis étkeztetés

Téritési dij befizetésének maodja

a jogosult lakasan a gondozéndk nyugta ellenében
az intézmény székhelyén, a vezetd gondozonal készpénzfizetési szamla ellenében

Téritésmentesen kell biztositani a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatasokat igénybevevok jogai

a személyes gondoskodast nyQjt6é szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara, életkorara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

a szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani.

az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az igénylOnek joga van a vele
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni.

ha az ellatott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal él, azt irdsos formédban megteheti a
vezetd gondozé felé, aki 15 napon beliill koteles szintén irasos formaban a
panaszkivizsgalasanak eredményérél értesiteni az tigyfelet. Amennyiben a vezeté gondozd
hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevl nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

az ellatott jogi, gyermekjogi képviseld az ligyfélnek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szol6 1997. évi
XLVII. térvény rendelkezéseire. Az ellatott jogi képviseld, gyermekjogi képviselé neve,
elérhetésége, tigyfélfogadasi ideje jol lathatdé modon, a székhelyen, a teriileti irodakban,
telephelyeken és az ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségekben kifliggesztésre keriil.
Mindkét képviseld kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat, eljarhat az intézményi ellatassal
kapcsolatosan a vezetd gondozénal, az intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hat6sagnal. Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

- Ellatott jogi képvisel6: Bankiné Bosnyak Frida
Elérhetésége: 7100 Szekszard, Béri Balogh Addm utca 5-7
Telefonszama: 06-20-489-96-04
E-mail cime: bosnyak.frida@obdk.hu

- Gyermekjogi képviseld: Palinkas Zsuzsanna
Elérhetésége: 7621, Pécs Ferencesek u 22. Fogaddoéra, minden hénap elsé szerdajan
14 — 16 oraig
Telefonszama: 06-20/489-96-39
E-mail cime: zsuzsanna.palinkas@obdk.hu

10



- a személyes gondoskodast nyujté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korQi tiszteletben tartasara.

A szocialis ellatast végzok jogai

- A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsdgukat, személyiségi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- Az intézményben, szocialis munkakdérben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A bels6 szakmai fejlodés érdekében minden munkavallal6 kételes folyamatos 6nképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkdnyvek olvasdsdval, szakmai konzultacidk folytatasaval. A csalddsegitd
munkatars kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a mddositasok attekintése, értelmezése.
Ehhez segitséget els6dlegesen a kézpontbol a szakmai vezet$ koteles nydjtani. A munkavallalok
Jjogszabédlyban meghatarozott tovabbképzési lehetdségének biztositdsa a munkaltaté hataskorébe
tartozik. A szakmai érdekl6désnek és a teriileten ad6dé problématipusnak megfeleld képzés
kivalasztdsa a munkavallal6 lehetdsége. A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairas, az
anyagi vonatkozas, a munkabol t6rténd tavolmaradas paramétereit.

A munkatarsak részt vesznek:

Szakmai mithelyeken az aktudlisan felmeriil6 lehetdségeket figyelemmel kovetve
Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésen,

Belso tovabbképzéseken

Palyaztok keretében megvalosithato tovabbképzéseken

Szupervizidn, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében.

VVVYVY

A helyettesitések megszervezésének rendje:
A helyettesitést az intézmény fenntartdja a Szervezeti és Mikddési Szabélyzat alapjén szervezi meg. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatban sziikséges helyettesités esetén a csaladsegitd munkatarsat egy
masik térségbdl kell esetenként kijelolni. Csalddsegité munkatarsat csak csaladsegité munkatars
helyettesithet. Tartos tavollét (sziilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités megszervezésérél
ugyancsak az intézmény fenntart6ja gondoskodik.
A gondozdénbk szabadsag, tartds tavollét esetén helyettesitik egymast, a helyettesités megszervezését a
vezetd gondozo €s a telephellyel rendelkez6 6nkorményzat, mint fenntarté kozdsen oldjak meg.

Fenntartoi ellenorzés
Az Onkormanyzat, mint fenntarto ellendérzési jogkorének gyakorlasa soran évente egyszer ellenbrzi
és ennek alapjan atfogoéan, értékeli az intézmény miikodését. Ennek formaja irdsos beszamolo.
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I1. Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatiasok
1. Hazi segitségnyijtas

1.1. Az intézmény ellatasi teriilete és ellatottak kore:
A Kétujfalui Kozos Onkorményzati Hivatalhoz tartozé telepiilések kozigazgatasi teriiletén
életvitelszerlien tartozkodo - egészségi allapotuk, életkoruk €s szocidlis helyzetiik miatt - raszoruld
személyek. A raszorulok gondozasat 9 {6, végzettséggel rendelkezé gondozénd féfoglalkozasban
latja el. Ha a fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6z6 allapot
id6tartama alatt kizardlag a fert6zo beteget gondozza.

1.2. Célja, feladatai:

» Gondoskodik azokro6l az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat

erdb6l  nem képesek és roluk senki nem gondoskodik.
» Azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.
Az igénybevevok életmindségének lehetdség szerinti fenntartasa, javitdsa (haztartds vezetése,
kiilonésen bevasarlas, takaritds, mosds, meleg étel biztositdsa, valamint a személyi higiéné
magtartasa.
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa.
Segitségnytjtas az ellatast igénybe vevod részére a kdrnyezetével val6 kapcsolattartasban.
Segitségnytjtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Az ellatast igénybe vevOk segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban.
A gondozaési szilkségletet végzd szakember altal meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel6 id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban hézi segitségnytjtas biztositasa.
Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja a szolgaltatast igénybe vevo
tajékoztatdsa a bentlakasos intézményi ellatas igénybe vételének lehetdségérol.

Y ¥V VYVYY Y

Y

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtasi szolgaltatasok, gondozasi feladatok, ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Jsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok a vezetd gondozo
hataskorébe tartoznak. A gondozasi sziikséglet ellatasat igazoldé vizsgalat 2010-t6] a vezetd
hat4skorébe keriilt. A gondozasi szlikséglet vizsgalatot, a szolgéltatast vezetd gondozd végzi az
egyes szocidlis és gyermekjoléti targy miniszteri rendeletek modositasardl sz616 55/2015. (XI:30.)
EMMI rendeletben meghatarozottak alapjan. A vizsgalat eredményérdl igazolast kell kiallitani,
melynek hatalya hatarozatlan ideig fenndll. Az értékeld adatlap masolatat és az igazolas egy
példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének €s torvényes képviseldjének.

A szolgaltatast kérelem alapjan lehet igénybe venni, melyet a vezeté gondozé felé kell benyujtani a
megfelelé orvosi dokumentumokkal egylitt. A szolgaltatas elfogadasarol és a téritési dij 6sszegérol
irasban értesiti a kérelmez6t. A hazi segitségnyujtasért fizetendd téritési dijak az igényld
jovedelemviszonyainak fliggvényében alakulnak. Az 6nkorményzatok helyi rendeletet alkotnak a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérél, valamint a fizetendd téritési

dijakrol.
A hazi segitségnyijtasrol a gondozéndk naponta dokumenticiot vezetnek a gondozasban

résztvevokrol, melyek havonta Osszesitésre és értékelésre keriilnek. A szolgaltatds munkatarsai a
dokumentaciok vezetését 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet és a 29/1993. (11.17.) Korm. rendeletei
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alapjan végzik. A szolgéltatasrol napi TAJ alapl nyilvantartast vezetiink a KENYSZI rendszer

mitkodtetésével.

Nem jogosult a hazi segitségnytijtasra az a személy, akire tekintettel hozzatartozdja apolasi dijban
részesiil. Etto] eltérden az apolt személy 4tmenetileg, de egybefiiggden legfeljebb 1 hénapos
id6tartamban ellathat6 a hazi segitségnyujtas keretében, ha az dpolt személy egészségi allapota ezt
indokolja, illetve az 4polast végz6 személy egészségi allapota, akadalyoztatisa miatt az 4polasi
tevékenységet nem tudja ellatni.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyijtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddést
- a haztartasi tevékenységekben vald kézremiikodést

- aveszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnytjtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltézés segitését,
- az ellatast igénybe vevével a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- az ellatast igénybe vevével a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés korében:
v takaritas a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobaban, konyhédban és illemhelyiségben)
v' mosas
v’ vasalds
A haztartasi tevékenységben valo kozremilk6dés korében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrdl, fartkatrol vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢b szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
v Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekosltozés segitése

AN NN NN

ANANIN
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Személyi sondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa korében:
v' informdacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
v csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése
v’ az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadids tevékenységben vald
kozremukodés
v ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
v’ mosdatas
v fiirdetés
v’ Bltoztetés
v’ 4gyazas, dgynemiicsere
v’ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
v haj, arcszOrzet dpolas
v’ szdj, fog és protézis apolas
v' kdromapolas, bérapolas
v’ folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
v/ mozgatas agyban
v' decubitus megel6zés
v feliileti sebkezelés
v’ sztémazsak cseréje
v’ gybgyszer kivaltasa
v’ gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
v’ vérnyomas és vércukor mérése
v hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
v’ kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikdés,
v’ kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z0k hasznalatanak betanitisa, karbantartasiaban

valo segitségnyujtas
v" a héaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

2.Szocialis étkeztetés

2.1. Ellatasi teriilete:
A Kétijfalui K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiilések kdzigazgatasi teriilete.

2.2. Célja:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésrdl torténik gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2.3. Feladata:
A szocialis étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény

62. § alapjan: ,,Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen
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koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.”

YVVYVVY

2.4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatis formai
Az intézmény az étkeztetést a tarsult telepiilések kozds fenntartdsdval miikodtetett konyha
segitségevel biztositja.
A Foz8konyha az dltalanos iskola épiiletében lizemel a gesztor telepiilésen, Kétujfaluban (
Kétajfalu, Zrinyi u.1). A f6zés 300 fére engedélyezett. Jelenleg 2 f6 8 6raban dolgozd szakacs, 1 6
6 és egy 1 f6 4 o6raban dolgozo konyhai kisegitd biztositja a személyi feltételeket. A jovében
fejlesztés varhatd e vonatkozasban, 2017. mércius1-t6l 1 6 8 Oras szakacs és 1 f6 8 6raban dolgozé
konyhai kisegité alkalmazasara keriil sor. A konyha vezetését diplomas élelmezésvezetd végzi.
A konyha targyi feltételei megfeleldek, jol felszerelt. Rendelkezésre 4ll 6 db gaz zsamoly, 2 db
gaziist, 1 db dagasztogép, 2 db 3 aknas kemencés villanysiit6, 1 db egyetemes konyha gép, 1 db
burgonyakoptat6, 1 db fagyasztolada, 1 db fagyasztoszekrény, 6 db 4ll6hiitd, ipari hisdaralé,1 db
felszerelésre vard kombi péarolo.

Az intézmény az étkeztetés keretében f6étkezésként legalabb napi egyszeri melegételt biztosit
- az étel elvitelének lehet6vé tételével 11.30.€s 13.00 éra kdzott — munkanapokon.
- Az étel, lakésra szallitasaval a szocialis segité kozremikodésével 11.30.és 13.00
6ra kz6tt — munkanapokon.

Az étel, igénybevevo altali elvitele, vagy a szocialis segitd kdzremiikodése hazhozszallitas esetén
az ellatasban részesiild tisztara mosott éthorddjaban torténik. Amennyiben az éthordé nem felel a
kovetelményeknek — az intézmény kozegészségiigyi szempontok miatt — a raszorulét nem részesiti
e szolgéltatasban. Az ételszallitashoz sziikséges edényekrél az ellatottnak kell gondoskodni. Az
ebédek hdzhoz szallitdsakor az igénybevevo a masnapi ebédhez sziikséges iires edényt 4t kell, hogy
adja az ebédkihordénak. A tarsult telepiilések az étel hazhozszallitdsarol a telepiilések
falugondnoki szolgaltatas keretében miik6do sajat gépjarmiveivel gondoskodnak.

Az étkeztetésr0l igénybevételi naplét kell vezetni. A szocidlis étkeztetésben részesiilokkel
megallapodas megkdotésére keriil sor.

II1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altalinos célja és szakmai feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetek felolddsara, a héatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi egészségének, csalddban torténd nevelésének
elosegitése érdekében milkodtetjiik.

A Szigetvari Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal az ellatott klienseink szdmara biztositott
specialis szolgaltatasokkal célunk az, hogy segitséget nyujtsunk az ellatdsi teriileten él6
személyeknek, csalddoknak, gyermekeknek és hatranyos helyzetiieknek a meglévé problémaik
megolddsdhoz, illetve a problémak megelézéséhez. F6 feladatunknak tekintjilk, hogy
szolgaltatdsainkkal a tarsadalmi egyenlétlenségekbél ad6dé hatranyokat kompenzéljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden
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gyermek szamdra a koranak, fejlettségi allapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének
megfeleld ellatdst biztositsuk. Munkank kozéppontjaban a gyermek fejlédési sziikségletein és
jogain alapuld, integralt, a sziiloket és valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekint
programok, szolgaltatasok allnak. Alapvetd szemlélet a prevencio erdsitése, a szakemberek 4ltal
jelzett problémak lehetséges megeldzése, illetve rovid idén beliilli megoldasa. A csalad és
gyermekjoléti ellatasunk f6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely
tényezojével fenyegetett csaladok és gyermekek, egyének.

Tevékenységi korok

»  Csaladsegités
»  Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgalat kiildetése:

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezdtlen szocidlis koriilmények
kozott él6kbol keriilnek ki, e kort leginkabb az iddsek, betegek és fogyatékos személyek,
veszélyeztetett gyermekek, fiatal felnbttek képezik. A szocidlis igazgatasrél és a szocialis
ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény a szocidlis biztonsag és gyermeki jolét megteremtése
és megobrzése érdekében meghatarozza az egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasok formait,
szervezetét, az ellatasokra valé jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit.
Elényben kell részesiteni a rdszoruld gyermek sajat csaladi kornyezetében toérténd gondozasat,
hogy lehetéleg sajat otthonukban, vagy ismer8s kornyezetiikben kapjdk meg az igényelt
segitségnyujtast, gondoskodast.

A szolgéalat kiildetésének megvaldsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre 4116 forrasrendszert
felhasznal, és a hidnyz6 elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a lehet6ségeket, melyek
szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok megvaldsitasahoz, a szolgaltatiasok
bévitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a szolgélat 6nallo intézményként torténd miikodése
biztositott. ,,Sajat kompetencidjan belill - a tevékenység szolgaltaté vagy hatésagi jellegének
megfeleléen- nyljtson szolgaltatasokat. Legjobb tudasa szerint a szocidlisproblémakat elézze meg
és kezelje, valamint jaruljon hozza a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez,
tamogatva az egyéneket, csaladokat, csoportokat és kozosségeket.” (SZSZSZ 2000)

A gyermek;joléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megel6zéséhez. Ezt a szolgalat csaladsegité munkatarsa személyes segité kapcsolat keretében, a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval, segité tarsszakmakba torténd
tovabbaranyitassal valositja meg.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki
fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatianak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan
tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, alacsony jovedelmek, alkoholizmus), amelyek a csaladon
keresztiil hatnak a gyermekre, egyénekre.
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A szolgaltatas soran szem elétt tartott alapelvek

Alapelviink az emberi méltosdg tisztelete, az Snkéntesség az egyiittmiikodésen alapulé személyes
szolgaltatds, a szolgéltatdsokhoz valdé egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
holisztikus szemléletii segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymadst segitd, épitd jellegli egyiittm{ik6dés. Csaladok ellatasa
esetében elengedhetetlennek tarjuk a gyermekek mindenekfelett 4116 érdekének érvényesitést.

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, az
tgyfelek életteréhez lehetd legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az
egyes teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a teriileten
mUkodo intézmények/szervezetek javasolhatjék a kapcsolatfelvételt. Az intézmény szolgaltatasat
barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az nkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikodés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal kozdsen meghatarozott célok elérése, megvaldsitdsa. A munkatars az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykedik, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasidval ¢és egyiittmlikddésével intézkedik, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgés sziikség all fenn.

Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozzd onként, jelz6rendszeren vagy hatésagi
megkeresés utjan keriild ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogad6 segitd, szakmai
kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas
egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6z6 tipusu ligyekre érvényes visszajelzési és
adminisztracios kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmémek elve: a munka sordn a munkatars tudomasara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan,
kotelezd az adatok védelmérdl szolo térvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
megallapitott alapelvek betartasa.

Minden ember méltésaginak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartisa.
Amennyiben a térsadalmi feleldsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a felel6sséget médositjak, a
kliens tajékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenloség €s egyenléség elve: az intézmény munkatarsa minden ellatott iigyével nemre,
korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsgra, nemzeti- etnikai hovatartozasra
val6 tekintet nélkiil kételes foglalkozni, illetve a hataskérébe nem tartozo, vagy azt meghaladé
ligyekben a sziikséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldds szerinti megfeleld
intézménybe iranyitani.

A szolgaltatas célja
Az intézmény feladatkorébe tartozik a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa. A

csaladsegités céljat és feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrédl szo6lo, tobbszor
modositott 1993. evi IIL. térvény, valamint a személyes gondoskodést nyijto szocialis intézmények
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szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl sz6lo, tobbszor mddositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza. Az intézmény az 1997. évi XXXI. torvény, 149/1997. (IX.10.) Korm.
rendelet, valamint az 15/1998.(IV.31.) NM rendeletben meghatarozott jogszabalyok alapjin az
Alaptorvénnyel és a gyermekek jogairdl sz616 Egyezménnyel Gsszhangban végzi tevékenységét, a
szocialis munka moddszereinek alkalmazasaval, a Szocialis Munka Etikai Kodex- ben eldirtak
alkalmazasa mellett.

A csaladsegités ¢€s gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyudjtasaval, szocialis
segitémunkéval, valamint més személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas célja a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, az
ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elosegitése. A szolgélatnak f6 feladata a tdjékoztatds, koordinacid, az informaciokhoz vald
hozzéjutashoz segitése, a jelzOrendszer kétirAnyu mikddtetése — a szakemberek, hatdsag
tajékoztatasa nem csak az aktualis iigyekben, hanem a sziikséges és hianyzo ellatasokrol,
szolgéltatasokrol egyfeldl, masfeldl a kliensek tdjékoztatdsa minden ket érint6 lehet6ségrél és
tevékenységérdl - tanacsadas a tevékenysége.

Célja: Minden ellatott telepiilés szintjén olyan joléti ellatorendszer megszilarditasa, miikGdtetése,
mely észleli a gyermekek, csaladok sziikségleteit, szervezi ellatasukat, koordindlja az egyes
csaladokat éré6 pozitiv hatasokat. A csaladi nevelés minden eszkozzel torténé tamogatdsa és
megerQsitése annak érdekében, hogy minden raszoruld csaldd esélyegyenldségét novel
ellatorendszer miikodjon, amelyben a csaladokat tadmogato, illetve sziikség esetén kiegészito,
atmenetileg helyettesitd ellatasok egymasra épiiljenek, a magyar és a nemzetk6zi torvényekben és
egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint. Segitséget nyijt valamennyi élethelyzetben oly
moddon, hogy a csaladsegitd munkatars szolgaltat — a szocialis munka alapelvei szerint -, vagy a
szolgaltatasokhoz, lehetoségekhez vald hozzajutast szervezi. Segitséget nyujt a diszfunkcids
csaladi mikodés korrigalasdban. Annak elkertilése végett, hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki,
vagy kialakulasat kovetden a veszélyeztetd helyzet elharithato legyen. Ha a sziil6k nem tesznek,
vagy nem képesek mindent megtenni koriilményeik javitdsara, a veszélyhelyzet elharitasara,
segitséget kell nyujtani a csaldd szadméra ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének
érdekében, 6nkéntes alapon — minden lehetGséget, a megel6zés és a csaladtamogatds minden
eszkozét kihasznalva, a csalad igényeit tiszteletben tartva, emberi koriilmények k6zott élhessenek,
és képesek legyenek gyermekeik felnevelésére.

A szolgaltatas feladata

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtisaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el. Az ellatasi terlilet demografiai viszonyainak, jellemzé gyermekvédelmi €s
szocidlis sajatossagainak feltérképezését kovetden az adott telepiilésre, illetdleg telepiilésrészre
vonatkozé program kidolgozasa és megvalositasa. A gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek é€letkori sajatossagainak megfelel6 gondozas-nevelés figyelemmel kisérése,
gyermekek csaladdban torténd nevelkedésének el8segitése, veszélyeztetd korilmények megel6zése,
a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében vald kozremiik6dés, valamint a
gyermekek csalddba torténd visszahelyezésének eldsegitése. A szolgaltatas tartalma nem csak a
veszélyeztetett gyermekre, hanem egyénekre és minden csaladra és kockazati csoportra iranyul -
prevencid keretében. Kutatd, helyzetelemzd, preventiv és problémamegoldé feladatai ellatasdhoz
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jelzérendszert miikodtet a térvényi eldirdsoknak megfelelden. Ellatasi teriiletén szerzett ismeretei
alapjan a helyi 6nkormdnyzat valamint a k6zpont részére javaslatot tesz a problémak megold4sara,
uj ellatasok bevezetésére.

A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsdt, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében
> szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt,

> tajékoztatja a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a
torvényes képviseld tudomaésa nélkil is, fejlettségétd] fiiggben — az itél6képessége
birtokaban levé gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatdsokrél és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szémadra sziikséges védelem
biztositdsdnak eldsegitésével,

» a valsaghelyzetben levé varandés anyét az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

» a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évS varandds
anyat a nyilt és a titkos 6rékbefogadas lehetoségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orékbefogadast
el6segitdé és a titkos Orokbefogadast el6készit6 teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

> az Orokbefogadd sziilét az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utan kvetést végz6 szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

> segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkez6 miikdési zavarok ellensulyozasiban,
a csalddban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

> az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybevevé sajat és kdmyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

> segiti az esetkezelésben kozremiik6d6 szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmilik6dését,

> az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozds problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat
szervez,
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» a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szill§ (térvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

» kozremikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

» A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszadgos Kriziskezel6 ¢és  Informacids
Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgidlat az ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében

» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztet6
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

» a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatdkkal, segitséget nyijt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

» a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatisokhoz,
sziikség esetén a csalddok 4atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban,

» segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

» olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziilének aranytalan

nehézséget okozna,

» kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fent
hivatkozottak szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korébem a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

> segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

» tajékoztatast nyljt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,
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> a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartis megfelel¢ adatlapjat kit6ltve kornyezettanulmanyt
készit,

> a gyambhivatal felkérésére a gydmhatésigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek
fejlodéséro], koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tAmogatasat
igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és
sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

CSALADGONDOZAS KERETEBEN

a szocialis informacids szolgaltatas biztositasa,

szocidlis,- életvezetési,- mentalhigiénés és ligyintézési tandcsadas nyujtasa,

a legkorabbi segitségnyujtds érdekében a csaladok koérében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszadmolasukra javaslat készitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencio)

egészségligyi, jogi, pszichologiai tanacsadas szervezése,

az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid)
konfliktuskezeld €s mediacids szolgaltatas szervezése,

a specialis €lethelyzeti egyének tigyeinek intézése, tiamogatasuk megszervezése,

a jegyz0 kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatdsa a természetbeni forméaban
nyujtott csaladi pétlék esetén

VVVVVYVY VYVVY

KRIZISINTERVENCIO

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok magatartasa és/vagy a csalad, egyén
szocialis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédését.
Feladatunk az, hogy a Szolgilatnal jelentkezé krizishelyzetben lévOket azonnal fogadjuk, és
szamukra a problématol fliggéen, a lehet6ségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezzik, hogy a megfeleld szakintézményt6l megkapjak a sziikséges segitséget. A
szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferenciak.

ESETMEGBESZELES, ESETKONFERENCIA

A Szolgilat alkalmanként esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart egy adott csalad iigyében, a
csaladdal foglalkozé szakemberek részvételével az eset szerinti aktudlis probléma megoldasiban
érintett Osszes szakember bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében.
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PREVENCIO

»
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a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, jelzérendszer tagjainak
képviseldi kozott, évente legaldbb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélés
MegSZErvezeEse,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetden minden év
marcius 31.-éig késziti el jelz6rendszeri intézkedési tervét, az éves szakmai
tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl a csaladsegit6
munkatars heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti
kozpontban tevékenykedd jelz6érendszeri koordinatornak

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a
megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése
a veszélyeztetettség okainak megelozése, egyéni €s csoportos preventiv
modszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara

a szolgaltatdishoz kapcsolddé kozérdekii és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangolasa, a természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése

Az intézmény altal ellatott telepiilések, szamos szabadidés tevékenységnek, programnak
biztositanak helyet. A munkatirsak részt vesznek a programokon, szervezési és kivitelezési
feladatokban kozremikddnek.

Y VYVVVYY

Jatszohaz (Hasvét, Farsang, Majalis, Anyak napja, Karacsony);

Gyereknap;

Falunap, Sportnap, Roma Nap;

Kulturalis rendezvények;

FEK Klub- Fiatalok az Elet Kiiszobén- Felvilagosité, ismeretatad, szemléletformalé
foglalkozasok

Karacsonyi-, Husvéti- adomanyozé rendezvény

A veszélyeztetettség megel6zése érdekében a szolgilat munkatarsa Fiatalok az élet kiiszobén
elnevezéssel klubbot szervezett az ifjisag korében, azon 10 és 16 év kozotti érdekl6dok szamara,
akik fogékonyak a jovéjik alakuldsira. A foglalkozasok kiils6 szakember iranyitasival
bonyol6dnak le, nyari sziinetben, kétheti rendszerességgel két 6ra idétartamban.

Evente az iinnepekhez kapcsoléddan jatszohazat szervez csaladok szaméra, ahol a gyermekek
kézmiives foglalkozas keretében az tinnepnek megfelel és a népi hagyomanyokat idéz6 targyakat,
ajandékokat készithetnek.

Magén adomanyozok és egyéb civil €s karitativ szervezetek felkutatasaval évente tobb alkalommal
a raszorul6 csaladoknak ruha, esetenként élelmiszer csomagok szétosztasara keriil sor.

A csalddsegité munkatars altal vezetett szakmai dokumentacié

Nyilvantartasok:

>
>

Forgalmi napl6
Esetdosszié

22



Kliens naplo

YVVVVYVYYY

A csaldd-és gyermekjoléti szolgilat alaptevékenységének jellege miatt a szolgaltatdo és az
igénybevevé kozbtti kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil. A gondozoi
tevékenység torténhet az intézményben, ligyfélfogadasi idben, az igénybevevd lakoéhelyén,
csaladlatogatas keretében, vagy mas intézményben, igény és sziikség szerinti rendszerességgel.

rr__z

Egyiittmik&dési megallapodas
Esetnaplo, esetnaplé betétlap
Kapcsolati napld, esemény napld

Szolgaltatas elérhetosége, fogadoorik rendje:

Telefon: 06-73/342-530; mobil: 06-70/339-0617

Fax: 06-73/542-016

E-mail: ketujfalucsaladsegito@gmail.com

Nyilvéantartds a prevencios tevékenységekrol és az azt végzd szervezetekrol
K&zponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybevevokrdl - KENYSZI
Egyéni nyilvantartas a szolgaltatast igénybevevOkrol
»Oyermekeink védelmében™ nyilvantartas megfeleld adatlapjai

8-12
Hétf6 13-15 Kétujfalu
Polgarmesteri Hivatal
9-10
Polgarmesteri Hivatal Kisdobsza
Kedd 13-14
Polgarmesteri Hivatal Paros hét: Biiriis
8-9 Endréc
Polgarmesteri Hivatal
10-11
Szerda Polgirmesteri Hivatal Teklafalu
13-14
Polgarmesteri Hivatal
Piratlan hét:
Virad- Ujpuszta
9-10
Polgarmesteri Hivatal Gyongyosmellék
Csiitortok 13-14 Péros hét: Zador
Polgarmesteri Hivatal Piratlan hét: Szérény
8-12
Péntek Polgarmesteri Hivatal Kétijfalu

Egyéb elérhetd specidlis szolgdltatisok a jaras teriiletén a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont

biztositasaval:

YVVY

A szolgiltatasok igénybevétele a kdzpont hazirendje szerint zajlik, elzetes egyeztetés alapjan a
06-30/183-8985-6s telefonszamon, vagy személyesen a Szigetvari Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdzpontban, a 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69. szam alatt. A készenléti szolgalatot a kdzpont

Kapcsolattartasi ligyelet
Koérhazi szocialis munka
Iskolai szocialis munka

Készenléti szolgalat
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nyitvatartasi idején tul barki hivhatja a készenléti szolgalat telefonszdma 06-30-183-89-22.
Feladata:

Tanacsadasok rendje:

» Ingyenes jogi tanacsadds a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban: minden péros
héten, pénteken 8 oratol 12 oraig.

» Ingyenes pszichologiai tanacsadas a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontban: minden
kedden és csiitortokon, 10 ératdl 15:30 oraig, illetve egyeztetés alapjan igény szerint.

Ugyfélfogadason tili elérhetéségek

Az ligyfélfogadason til az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

» A szolgalat e-mail cime: ketujfalucsaladsegito@gmail.com
> A készenléti telefon: 06-30/183-8922

A Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint a szakmai tevékenység ellitasa

A csalddgondozdk munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Koédexének megfeleléen, annak
szellemében végezik.

Ennek értelmében:

>

>

A szocidlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait, céljait és
szandékait.

A szocialis munkas — az Magyarorszag Alaptorvénye 1. 2. cikkelyének megfeleléen —a kliens
vagy kliensek hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzi munkajat.

A szocialis munkas feleldssége a dontéshozok, valamint a kdzvélemény figyelmét felhivni
mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények feleldsek a nélkiil6zés
és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését. A szocidlis mun
kas joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és tarsadalmi érdekérvényesito szer
vezetekhez forduljon. Az Etikai Kodexet alairé és csatlakozoszakmai szervezetek joga és ko
telessége eljarni ezen iigyekben.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktar
tast és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyébkotelezettségek
moédosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomésara kell hoznia.

A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikovet
keztethet6 informacidra, az esettanulméanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonat

kozik.

A szocidlis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem ¢él vissza. Munkaja soran a
segitségnyujtds a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmiikddés érdekében végez kontroll
tevékenységet —kiilonds tekintettel - az egyiittmiikodésre kotelezett kliensekre

A feladatmegosztas szabalyai:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek
ligyében koteles a sziikséges segitséget megadni. A csalddgondozds a veszélyeztetettség
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kialakulasidnak megel6zésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit védi.
Elsédleges kliens a gyermek.

A feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a kodzpont valamint csalad és a
gyermekjoléti szolgéalat kozotti esetatadasra. Az esetek elosztisa ebben az esetben is teriileti
felosztas szerint mikodik. Atadasra keriil a hat6sagi intézkedés elinditashoz sziikséges
dokumentacié .

Sziikség szerint esetataddsra keriilhet sor mas esetben is (elkolt6zés, tartds tavollét) a gyermek
iratanyagat az illetékes szolgéalatnak meg kell kiildeni, kiilonGsen problémis esetben rovid
Osszefoglald jelentést is célszer(i késziteni.

Az attételt esetatadd jegyzéken, a forgalmi naploban is fel kell tiintetni.

A kozos onkormanyzati hivatalok teriiletén dolgozé csalidgondozdé az adott kozigazgatisi
teriilet eseteiért felelds .

Ertekezletek rendje:

> Havonta egy alaklommal a csalad-és gyermekjoléti kézpont intézmény vezetdje
értekezletet tart a kozpontban, ahol tajékoztatdst kapunk az intézményi
aktualitasokrol, feladatokroél

> Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélés a gyermekjoléti  kozpont

esetmenedzserei €s a szolgalatok csaladsegitds kollégai részére, melyen részt vesz a

koézpont pszichologusa, aktualitisok esetén a Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdije

Belsd tovabbképzéseken vald részvétel

Eves tanacskozas minden év februar 28. — ig

Evente hat alkalommal szakmakozi megbeszélés

VVV

Szakmai egyiittmiikodések:

A gyermekjoléti kdzpont szakemberei és a csalad - és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd
munkatarsa kézotti informdacidaramlas, atadas:

» Havonta egy alkalommal az intézményvezet értekezletet tart a kozpontban, ahol
tajékoztatast kapnak az intézményi aktualitasokrol.

>  Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélés a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei
ésa  csaladsegité munkatirsak részére, melyen részt vesz a kdzpont pszicholdgusa,
aktualitdsok esetén  a Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetéje.

» Az esetek elosztasa teriileti felosztas szerint miikodik.

>  Szakmai szempontokat mérlegelve a feladat és az elérendd cél véltozasaval sziikség lehet a
kozpont és a szolgalat k6zotti esetatadasra.

> Sziikség szerint (elkéltozés, tartos tavollét) a gyermek iratanyagét az illetékes szolgalatnak,
kozpontnak meg kell kiildeni, kiilondsen problémas esetben rovid osszefoglald jelentést is
célszerii késziteni.
Az attételt a forgalmi naploban is fel kell tiintetni. Ennek soran a csaladra vonatkozo6 hatdsagi
nyilvantartidsok fénymasolatat, a csalddgondozas folyamatira vonatkozé tapasztalatokrdl
késziilt 6sszegzést és egy részletes esetatadd jegyzéket ad at az esetet atvevd csaladsegitének.
Ezzel egy idoben lehetdség szerint szoban és irasban is értesiti a kliensét az esetatadasrol. Az
esetdtadds menetét a kozpontban a szakmai vezeté ellendrzi.
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» A csaladsegité munkatarsak kimend leveleiket interneten keresztiil eljuttatjdk a szakmai

vezetonek, aki a tartalom szakmai szemponti ellenérzését kovetden jovahagyja és
visszajuttatja alairva postazasra

Negyedévente a szakmai vezetd ellendrzi a csaladsegité munkatarsak szakmai €s az ehhez
kapcsol6dd adminisztrativ tevékenyégét, forgalmi naplét havonta ellendrzi és alairja

A jelzorendszer miikddtetése

>

Y

A szolgalat legtobb esetben a jelzOrendszer tagjaitol (Ovodak, iskoldk) értesiil a
veszélyeztetett gyermekekrdl. Els6sorban a pedagégusok ¢és a gyermek- és
ifjusagvédelmi felel6sok jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal, de
érkezhetnek jelzések a jelzdrendszer tobbi tagjatol is (rendérség, gyamhivatal, haziorvos,
védonod illetve mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utan intézményiink csalddsegitd
munkatarsa felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon v. levélben). A
megtett intézkedésrol visszajelzést kiild a jelzést tevonek. Amennyiben a jelzés nem irasban
érkezik, felhivja a jelzést, tevo figyelmét ennek megkiildésére.

Jelz6rendszer egylittmiikddésének gordilékenysége érdekében a szolgalat szakmakozi
megbeszélést kéthavonta szervez.

A csaladokndl jelentkezd probléméak rendezése érdekében esetkonferenciat, szakmai
megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszélést tart, sziikség szerint. A jelzérendszer tagjaival
valo egylittmiik6dés, valamint tevékenységilik Gsszehangolasa érdekében megbeszélést tart.
Az esetmegbeszélésen elhangzottakrdl feljegyzést kell késziteni. Az esetmegbeszélés
torténhet:

lehet6ség szerint a csaladot és a csaldddal foglalkozé szakembereket is bevonva, esetkonfe
rencia, egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés

a csalad — és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore
meghatarozott témakdorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriilé szakma-
kozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandd meghivottja az illetékes védond, bolcsdde, 6voda munkatarsa, iskolai
gyermek- és ifjisagvédelmi felelds, a kézpont, illetve a nevelési tanacsadd munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkortiak partfogd feliigyel6jét meg kell hivni, ha olyan csalad iigyét
targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkoruak partfogé feliigyelete vagy megel6z6 partfogas alatt

all.

A jelzdrendszer jarasi szintl koordinaldsa kdrében a csalad- és gyermekjoléti kézpont koordindlja a
jaras teriiletén miikodo jelzorendszerek munkajat, melynek keretében a jelzérendszeri koordinator:

>

szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz, Osszegyijti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

a szakmai tamogatast igényld esetekben segitséget nyujt a szolgalatoknak, sziikség esetén
intézkedik,

segitséget nyljt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,
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»  megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,
»  a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.

Egyiittmiikodo partnereink és az ellatas tipusok kozotti egyiittmiikodés rendje:

»  Szoros a kapcsolat a SZOCEG Nonprofit Kft, Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis
Intézmény  bentlakdsos intézményeivel: Csaladok Atmenti Otthonaval, Hajléktalanok
Nappali Melegeddje és Atmeneti Szallasaval, Idéskoruak Otthonaval, mivel e teriiletek a
csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz hasonléan hétranyos helyzetii csaladok, személyek
megsegitésével foglakozik, igy egy — egy eset kapcsan egyiitt segitjiik el a felmeriils
problémak megoldasat.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélat - Partfogo feliigyeldi szolgalattal
konkrét esetek kapcsan jogszabalyban elbirtak szerint.

Baranya Megyei Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgalat- Aldozatsegit6 Szolgélata keretében
a k6zpontbol két kolléga 6nkéntes munkat végez.

JelzOrendszer tagjaival a jogszabalyban és mddszertani ajanlasban eldirtak szerint.

Katolikus Karitasz, a helyi Romai Katolikus Plébania: adoménnyal segiti az intézmény
ellatottjait

Magyar Okumenikus Segély Szervezet

Maltai Szeretet Szolgéalat

Szigetvari Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly

Szigetvari Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

Konrad Ignac Kozalapitvany

Kétajfalu és Térségéért Egyesiilet

Mandcska Alapitvany

Helyi vallalkozok, Onkéntesek

VYVVVVYVY VYV VYV VYV

A felsorolt intézményekkel és személyekkel fenntartott kapcsolat prevenciés funkcidt tolt be.
Informaciot és konkrét segitséget nyljtanak a szolgalat altal megvalositott szolgéltatasok kapcsan.
Tobb szervezettel egyiittmiik6dési megallapodast kotottiink, melyben részletesen szabalyozzuk az
egyuttmiikodés feltételeit.

Kétajfalu, 2017.01.23.

Balogné Fenyvesi Piroska
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